UNA 3

= ad a o
ITLUYUIBNI3IY

nsd1semNAnLiueIUsEY I YUNidewmAuIauAsgassnll (Citizen  Surveys)

UsgdUeuussanas wa. 2562 §I3elanvunisnisaniunsidednaldl

1. Usgannsuaznguiiegig

Ussang

Uszansfildlunisdrsamudniivvesussmvuiidnemeunaunsaassiil (Citizen
Surveys) Usedlsulszanm 2562 fio Uszvivudienduoglulvamauiaunsenssiil $1uiu
130,659 AU UBTY INAYIY 63,593 AU WAZINANE 67,066 AW T1UIU 59,366 ATITEU
910 104 g (Foya & Fuil 31 dmeu 2561 9nnometdousugsuazdnsuszdid
UsEU WAUIaUATRATTT)

NEUA2ES

nausegaiililulssiiunSsiudadunduitedimuundsdoya 3 uvds fe

1) nguiiegsiilidoyalunisuszifiuanuiawelalunisldvinisanely

MBI VoUNAUIAUATEATETT S11au 1,224 AU Fadulszrvuginiuuiniseng
NNAVIAUATYATEIH LAgAMUATUIANAURIBE19INAITATUIUANANNITNTHURBENS

499 Yamane (1967) Fail

N
n=————
1+ Ne
log  n Wy UIUNgUMeg
N Wi 1uuUsEYINg
L3 ! d‘ dl U ¥
e Wy deduvesrnuraimniouiiveusuls (.05)

Lmuﬁﬂuqmmiﬁﬂmm

_ 130,659
1+(130,659).05)°
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130,659
327.65

n=398.79
n~ 399

HAINNISANNAAVUIANGUAI0E19TUAT T1UIU 399 A Lielin1TUsELAN
MeadAtinueiienINTU FeansiiuvuianguiiegltiINNIITUIANGURI0E 197U
Anmuald agvilvigrunanisnaaeu (Power of test) 41U (Gravetter and Wallnau, 2007
v e o aa = A a & W & = = A va o
g1afidlu Fe3%0 1Tusvue, AvEned Jauuuiana wasUseIun WBeuddy, 2553 5) {31y
Jeldiinvuinnquatednadu d1uau 1,300 au lae3gnisduuuutndey (Accidental
random sampling) ANUTEWIBUNLIMNTUIAIIAII) 210 9 NUIBIUUINITVDUNAUIAUAT
9n3511 Wevinisiiusiusiudeya wudn duuvaeuaiuiauysalaiuisainluldlansdu

1,224 atu 5788288AUTINYAINTIN 2

M1319% 2 kARSI wazSosay vaanguiieglunsussdiuauianelalunisldusnig

AelunIgUAN) VBANAUIAUATYATSNE

i lduingg U (AL) Sowaz
dinnsyna 88 7.19
#1INN1IARY 206 16.83
driinnsansnsaaulazAandey 198 16.18
naanutlousiugskasUnsusedndiusesvu 210 17.16
NBINITUNNY 117 9.56
A0USUIYUIA 1, 2 105 8.58
VosayAUIEvIRUNAUIAUATENTEY 118 9.64
Vioaid1ae9 101 8.25
fifsueilosgnssnd 81 6.62
39U 1,224 100.00

2) nauseglideyanuAnuvesssrrundsemsliusmsanasae Tums

AiuumlATINIG/ AINTTUNBNM IRV BN UVDUNAUIAUATEATEIHN kAT NITUTITU

PINVANTITUNAUIATDUNAUIALATENTEH TUlwRmAUIaUATENTE1H N1TdufiIeEIalUY
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nangdumnau (Multi-stage random sampling) lagdusiag1auuuyatu (Stratified random
sampling) 8anilu 4 wm 9 nUuduiieg1awuUNgY (Cluster  sampling) IMNYUBUN 104
UYL 8% 20 AU TINNGUAIDENNIEY 2,080 AU LTBVIINITAUTIVINTOYE WUdn &

wuvgeuauanysalanunsainlUldlavisau 2,046 atu MwasBunlsingfwmnsen 3

M191991 3 uansIuI uazderay vasnguAlegsluMsIEmIAILANLTEIU ST BURNTiRaNS

Trusnsansnsay Tunsaduausulasinis/ HanssUiaNISNAIUINBIDUYB

WAUNAUATYATE
YUY 31U (AY) Souay
YUYU e 1 (21 Yuvw) 414 20.23
YUYU 1A 2 (22 YuTl) 456 22.29
YUYU 1A 3 (34 YuUvL) 661 32.31
YUYU 1A 4 (27 YuvL) 515 25.17
gL 2,046 100.00

2. \sa9an tglunisAne
= A A e o & v ° a A ]
wieslonlglunsfnwiasall Ussneumeluugeunu 39U 2 90 Ao yan 1 10y
WuugeuMuai1auLied1sIaANanelavesUseuvuu Suusn1sden1siuInITves
~ a ] Ay X A o a ]
WAUIAUATEATENE kae ¥aN 2 1uluUdeUNNNAS I WULEE5I9ANARLILY D IU T8 1YY
PUADNITHAUINNTANSISUE PUNITANRUIUAINLATINIG/ AANTTULNDANSNAIUIV BIDUVD
WAUNAUATYATET
H v A o o P
1. YunaUNIsASIATIlaN g lun1sANE
o a P ) =~ A Al a =~ v A A A
nsadunsasuasimueIadlontdlunisusediu e linIesdiolinuninuay
M5 Anwleeguieanss e ntun1sa Ul
1) Amungeuszasdlunisaiaasinuneseienldlunsdrsirnnuianelaves
UsgryugInTuusnssen1sliusnsvesmAuIaunsenssill muAnmiuresseyvunine
ATAUSA5EN51504E TUNSAMERIIUAINIATING/ HINTSUNDNSHAILIBIDUTBLNAUE
UATEAIHNH wAZANUARNLIUYEIUTEYITUNTIRENITUSISTIUAUNENTITNIAUIATDUNAUA
UATENS51H
2) Anwinwidn Mawd wazienasiitieatesdmiunisdrsranudaiu oy

AuATIINLVYAsTRYANAggIIiatnvany Wefnwilassadanseuilenfiaeyinns@nuili
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AsDUARUUATARRRdasiuUsHRuTiRIN SRy TneBallomnisUssiliunuuuuyssdiuves
nsunsUnAseaTesdutiilf dudunuulunissrstomaty ndmnduiwinnisduasies
Tnssadanseutiom ndeufudnwuuuirdesiofiaonndsstunmsuseivluads

3) Weuderaunalassadransouiiomnisusediuiildannisdaunsisy

8) nsraaeufiarsadorian Tnefiansanainnisiasisiniulaseadeiile
Fuaswhty mniidemanladslidaaulumiuaonndesiulasaisazinisfiansantu
Tassadansoutiiondnads Tnensusudadasnnin anwildlidanunsedudany uay
W1ladne

5) thindesileflilunis@nuimnudniiuiviulsaseudesuds dudunisdie

a & Ao a = ) a
AuARILYBIU ST TUNTRawAUIauATanssIdsell TeasiBenusingianini 5

MuungaUszaslunisasaayinuaIeile

A 4

AnwenasimngivedlunisAnwianuAniu

A 4

WeudaAaumulAsIas19nsauLiem

A

M@ UNANTUN
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LAazdiANUASITaL N

ipseslantiunsTIuTIndeys

a 3 o o A A A °
AIMNN 5 GU'UG]E]Uﬂ']ﬁﬁTNLLa%WWUqLﬂﬁaﬂmamisﬂua"liﬁﬂ

2. {WBNIVBIMUUABUAN LuvADUAINRUWTY 2 4a Ao YTl 1 WUUADUAIN

o =

d1919anuianelavesuseyvuginiuusnissenisiiuinisveunauIausenssil uag

YAN 2 LUVADUNINEITIDAINUAALTIUVDIUTL V1B UNLADNITIAUSN1TA1515 U TUNIT

9

o a
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wuugauauYa 1 wuusauaund139AnuNana lavasUsEvvugunTuuInig
san1sliusnisvaanAuIauasanssill deuvuaeuauuluilomeendu 2 neu Tanvus

&
U

>e

'
[ Y]

moull 1 asuauifnfuteyailuvenouuuuasuniy Téua miissuilinean
THU3n3 e eng 01dmvdn waz plidnundivinusinerds Tdnvasfuluuniaaeusnenis
(Checklist)

poufl 2 deunuifeafuaufianelavesuszvvuinuuimstensliuinisves
WALIaUATEATETE 1 6 Fu Idud Fudupeunisliuinns dudesmnanisliuinig
st digliuing sudssneanuazmniliuing sumeluladansaumea uazsiu
szoznasliuinisUsyrvy WWusuuaasdiuyssanae (Rating Scale) Faididen 4
seif Taeimumnasilunisinsandwiolud

'
v A

JEAUN 4 vuneda Irnuianalaunian

o A

= = =
SEAUN 3 NUeDe TAURINelaLn
SEAUN 2 18D danuianelatios
sEAUN 1 uneda Innuiisneladesiian
v A o Y a ) | Y a a
TolgueuuziionMIUTuUTInsliusmMs Useneausig amun1sliusnig uagqanians

Uudgsnisliuinis Wudnvazdemaulaieda

WUUSBURINYATl 2 wuudBuAINFITI9AdaAATiuYeUssrIsuiiddanas
Tusnsansnsas Tunsanduauniulasens/ Aanssutiiensimuiiiesduvaneauia
uasgassndl  ewvuasunuusaiemesnidu 3 meu Tdnwaedal

pouil 1 aeunuifeafuteyarialuvesimeunuuasuniu lHun we 01y 013vmdn
uazemuiine1ds Ténvauiduuuunsiaaeusens (Checklist)

pouil 2 aeumuAgiunnAniuvtesUsEINTUTTinon s nsans sl Tums
Ffunuaalasiny/ fanssu iensiamufesiurenauiauasgassd nieuisdam
wardoiauawurlulszinueneg 12 Uszdu laud 1) nsneadsuudssouuluwmnauiauns
9n3514 2) maﬁaa%wﬂ%’uﬂqaéaﬁsm85’1 3) Msdamsasanden 4) msUdudganivia
wasfiuiuiiaden 5) nsdaaiy wesiauianunndin 6) nsdansdinm 7) msdams
duAsIgiwazalafnis 8)  nisasiauvasndsludiawasnindduvesussyivu
9)  mslestunazuiletdymieanda 10) nsduasuAaUTausITuLazIuUsIIULTYL

Usgindl 11)  nsasuadednanual AaUinusssy insugianagnisvie s aguyuy
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12) MSUSMSUTEYITUAIENANTITUIAUIA daaSunisiiarusiuwasysnnnisiun1siaun

Y

LUUUsEY5y Wuluunesd@ulssanmm (Rating Scale) 3sidadan 5 seiu lnaivun

WnaugilunIsRansaunaasalul

I |

SEAUN 5 U8R LUs8e81989

v A

SYAUN 4 NUNBD LiueE

v A

szaufl 3 munefs lroaiusae
o A = (- 1 a
JEAUN 2 Mnedie Liviuaigegneis
szaufl 1 mneds anunsalianuiiule/liwla
Uy wazdatausiuzvealseyrvugnofelulunmauiaunsgassiinidsenis
Tiunisanssae Tun1sanfiuaumulasanis/ Aanssy Wensimuyeduuesunauia
A ® [ ¥ o a
UATYATEU LUUANwUzIRAININUANLUA
AauN 3 dauniuAUAAiuvesUsTTIRUseNaduSanlasuIInnsAnduuly
souliiuan nieudeiausuuglunsuiuusanisuimsnulitiunheny wagduims loun
1) lasamsvesnAviauasaassindnduauluseutniun viudanelalasinisladia
2) Uadeidanaissziuanuianalaselasainisveanauiauasanssiinaiunuluseuln
HIUIT wag 3) Museensiiinauiaunsensstd dnvinlasesnislusunseliatafiadsluass
soly fanwazduluunsiaeusianis (Checklist)
AaUN 4 @OUNINANNAAILYDIUTTTITUNTFENITUIMSTIUAUNANSITUAUIA
= 1% o v < ! < o & [
YaunAUIaUATENssIH wieualymuazdaiauauurlulseiausiieg 6 Useiau dsil 1) ndn
TAsI 2) wanAusIsy 3) winaulusela 4) nannsildusiu 5) nanausuiiaveu uaz
6) nanAuANAT HunuunInsIduUsTIA (Rating Scale) Tadldauden 5 szeu lag
AvuaLNaeilun1sRasaNRwa LUl

'
v a

SYAUN 5 NUET Liuseag198e

'
v a

SYAUN 4 NUBT Luse

o A

SEAUT 3 ndnens llreeiume
SeeuTl 2 aneds lliuseogneds
eeuTt 1 vineds Tlanunseldruiiule/laudle
Jaym wazdelausuuzvesuszuvuifiendelulvanauiaunsgassifilsents
Trusnisansisae lunisandununiulasinig/ fanssy ensiauiresduresnauia

= < % 24 o a
UATATSU LUUaNYalETaAnNUa 18U
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3. mafivsiusiudaya
mafununadeyadmiumsusadiuluaded lududunmsdussdiuh
msiineusudmihiniaauiteliiAnanudlainguszasdvesnisusziiiu i
uTteya warunumveadmiiinirauy eyagnifusaurialuasdsnay wa. 2562
Tnefinszuaunafivrunudeya il
nuUUsBUaNYail 1 uuvasunudIInuiaelavesUsEmvuinsuimsse
sl Uinmsveunauaunsanssd Snssviunaiunusadoya il
1) Yooy IMIINEmeULUUAB YA tlevhnsiusiusndeyaiielily
n1sd1sramNianelavesuszvvuainiuuinmsdensiiuinisvesnauiauasgassill 9
Wie9U 91171 1,300 AU
2 WwthinmeasunlidesuieiiefuingUssasd uazisniafv
ToyaliiugneuluvasuaulasunsI
3)  WreukuvasUaNusiazAY IznaumaulinTunNndIuTeslaf1ay
lnegmoukuvasunmazldiatlunisneumanuuseiia 5-10 Wi
1) wEndudatihfineauisiinisnsadeuanugnieuazam
auysaivesuvuasuauiie lUldlumsiinszsideyasiely
wuvssuanuYadl 2 uuuas U@ TIIANLANTiuTesUsEvURdRensluIAS
a1513aus Tunsidununslasenis/ Anssuitensitmunviesivveunauiauasgnssiil
finssvrunmafususiudoya dil
1) Yooy IMIINEmeULIUABUAL nsiusIuTINdeyaifieltlunns
dsnenuAniiiuresszuruifdenisliuinisarsisue lumsdndunuaiulagams/
Aanssuitemsiinmviosfiuvesvautaunsenssnll 104 yuvy S1u7u 1,080 AY
2) WwthineasualidesuieiieduingUssasd uazasniafv
Toyalunugnaukuuaaunulasunsu
3)  AreukuUdBUAMUsazANIERauAadliATUYNdIuTRItaInTY
Inegnauwuvasunmazldiatlunisneumanuyseia 5-10 Wi
g)  sdniudmihineauinshnmnsnasuaugniosuazay

anysalvasuvasunuiethluldlun1simseideyasely
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4. m3aTEidaya

a1 k4

Toyaii1uN1InTIERUAINYNABILAZANY AT YmndnsdukuuABUA LAY
assita ndandwhnsUsznanauagiinsgidoyanisadalagldlusunsuduiagy Tng
vuadunsumsstiunig fil

1) Msineideyadnuasiiluvesinounuuasuny sefuANTiawelaves
Usgvudunsuuinisnensiuinisvesnauiaunsanssntl seiumuAnmivuesseyvuy
fiflonnslruinisansisae lumsduduanunalases/ fanssy Wlemsianviesiuves
WAUNALATASEIT LavsERUANLARTILYe s s TURTRENSUTINSUANLMANsTTNAUA
YounAuIauAsTgnss Tinszilasldadatugiu 1dud A1dosas (Percentage) Aade
(Mean) ﬁ’;mﬁmwummgm (Standard Deviation) uagiias1zsiiienn (Content Analysis)

2) st sazuuuAedslunswarnunetoyadaiia fil

2.1 MsRMTAUAITEAUATILUNAINTINELIVRIUTEUIYUENITUUTNSONTS
TAUsNMsveImAUIaUATENTENT
AnedesEning 351 -4.00 dmnufieneleeglusyiuaniian
Anedeszning 251 -350 dmnufianelesgluseiunn

L4

ALRRYsENING 151 - 250  denuitanelaeglusyiutiey

Y A

ALRREsENINe 1.00 - 1.50  fanuianelaegluseautosiian

9

2.2 MsfsANAsERUAzLULANLAnTiuresUsErTuTidontsTHuIAns
avssuy  lunisdndununiulasenis/ Aanssy iensiauiviesfiuvesmauiauns
9n5571 wazAwARiuTesUsEIMUATiHeNTUSNSIUANAMANSTTINAUIAYEANAUIALAST
gn3511

AadesEning 351 -4.00 dmnuAaiusglussiuiiusioediebs
Aadosening 251 - 350 HerwAndueglussiuiiusie
Aadesening 151 - 250 SewAndiueglussiulsidesiiiuse
AnadesEning 1.00 - 150  dmnuAniiusgluszdvlsifiuseetnad
3) aaeuALbesiu (Reliability) vasuuuasuny shmsiaseiauidesiuues
wuasunlagtuiiasginainndesiy lngldgnsvesnseunia (Cronbach’s  alpha
coefficient) fiflsziumnudosiuiiiy 0.91 Fsieldiuuvasuauiissiuanudesiuegly

SLAURY
Y
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4) nMsmmuanaNTUsTiiuSosasraenUianelavesUse v uruISUUINSse
nsliuinsveanauIauasgnssndl anuAaviuvesszvuiniinenistiuinisasisae
Tunsanliugumulasenis/ Aanssy ien1simuIiesdurewnauIauaTanssill uas
ALAnLiLYessEaURniisenmuImMsnUmUans TN AvaveanAuIauAsgnsont nald

~ % | a A o v A Y A Y °
ASLIEUSRYALANANARE NAIUUA BARAMRASWINAU 4.00 TANVNAU Saay 100 Tagn1um
LNEUINS DEALANUNINDLARULN U VBIANUNINUAMEATIUNIT NUNUNAUIA TRT 2 AD AU
AMNINNISIIUINTS FunadinisUszdiuiinsimuedidiniluiesazvessedumiuiionela

Vo a = v a [} = 1 ¥ d?

YDIHTUUINIS Fie Fosliseruanuiianelauinninfesay 80 Auly

5) YIHANITIATIEVNNADAUITARITI UAANUVNNY HAUIINAITI BAUIIUNA
warasy nan1539elusUreenIsUIIENY Lagn15esuIgLUUANLITES

NSULANBNANTIATIEYToYE AU NANITIATIEVTLANIETALITAAITI LA

ALY AANLAINANTIN BAUTIENS wazgasUuranTIdeluguveanmsusseny



